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Designacgéo do projeto | Apoio a Modelos de Negdcio para a Transicao
Digital (Coaching 4.0)

Caddigo do projeto | 19368

Entidade beneficiaria | Tantatralha, Lda.

Data de aprovagao | 06-05-2025

Data de inicio | 26-11-2025

Data de concluséo | 30-06-2026

Custo total elegivel | 10.000,00€

Apoio financeiro da Unido Europeia | 10.000,00€

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

Implementacao de software e servigcos digitais de gestdo da relagcdo com o
cliente, o projeto pretende desenvolver uma estratégia de comunicacao
segmentada, automatizar o contacto com clientes, reforgar a presenga no
comércio digital e implementar acbes promocionais personalizadas,
esperando-se ganhos significativos de fidelizagdo, captacdo de novos
publicos e notoriedade da marca Tantatralha.

Objetivos dos investimentos:

Componente 16 - Empresas 4.0, integrada na dimensdo da Transicao
Digital. Fomentar a integracdo de tecnologia nas PME, apoiando o
desenvolvimento de processos e competéncias organizacionais que
fomentem a transformacéo digital do seu modelo de negdcio.

Os investimentos enquadram-se nas seguintes tipologias:

Apoio a Modelos de Negécios para a Transigdo Digital (Coaching 4.0) -
Atribuicdo de Vales para Apoiar os Modelos de Negécio para a Transicdo
Digital das PME.




